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Sağlık tur�zm� mevzuatı,
Sağlık tur�zm� eğ�t�mler� ve n�tel�kl� �nsan kaynağının artırılması,
Ulusal sağlık tur�zm� satış ve pazarlama stratej�s�,
Paydaşların uluslararası standard�zasyon ve akred�tasyonu,
Sektör paydaşları arası �l�şk�ler�n düzenlenmes�. 

Cov�d-19 pandem�s�nde değer� b�r kez daha tesc�llenen, ülkem�zde ve
dünyada kıymet� g�derek artan sağlık tur�zm�, �ç�nde bulunduğumuz 2022
yılında da d�nam�zm�n� koruyarak dünyanın öneml� gündem başlıklarından
b�r� olmuştur. Çağımızın en hızlı büyüyen h�zmet dallarından b�r� olarak
sağlık tur�zm� ülke ekonom�ler�n� destekleyen vazgeç�lmez b�r sektör hal�ne
gelm�şt�r. 

TÜRSAB Sağlık Tur�zm� İht�sas Başkanlığı olarak, Türk�ye ve tur�zm �ç�n son
derece öneml� olan sağlık alanında tüm gel�şmeler� yakından tak�p ed�yor,
sektörün �lg�l� paydaşlarıyla çeş�tl� etk�nl�klerde b�r araya gel�yoruz. 

Ülkem�z�n sağlık tur�zm� alanındak� gel�ş�m�n� desteklemek ve daha �ler�ye
taşımak amacıyla 12-14 Ek�m 2022 tar�hler�nde, Sefer�h�sar İzm�r'de bulunan
Royal Teos Thermal Resort Cl�n�c & Spa tes�s�nde sektör tems�lc�ler�yle b�r
araya gelerek Sağlık Tur�zm� Çalıştayı'nı gerçekleşt�rd�k. 

Üç günlük çalıştay süres�nce, sağlık tur�zm�nde mevcut durumların tesp�t�yle
b�rl�kte önümüzdek� dönem �ç�n yapılması öngörülen çalışmalar
değerlend�r�lm�ş ve 5 temel konu üzer�nde durulmuştur: 

Çalıştaya katılan meslektaşlarımız aynı zamanda akred�te sağlık
kuruluşlarının tems�lc�ler�yle tanışma ve �l�şk�ler�n� gel�şt�rme fırsatı bulurken,
çalıştayla kamu, STK ve özel sektör paydaşlarının �ş b�rl�ğ� �ç�n de ver�ml�
b�r ortam gel�şt�r�lm�şt�r.  

01. G�r�ş
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Çalıştay, TÜRSAB Sağlık Tur�zm� İht�sas
Başkanlığı'nca düzenlenm�ş olup, çalıştayı
hazırlayan ve yönetenler aşağıdak� g�b�d�r:

1- Zeynep Hale YENİCE / İht�sas Başkanı

2- Yasem�n Yaprak DEMİRTAŞ / İht�sas Bşk. Yrd.

3- Mert DEMİRSÖZ / İht�sas Bşk. Yrd.

4- Al� Rıfat PEŞKİRCİOĞLU / İht�sas Bşk. Yrd.

5- Az�z CİĞA / İht�sas Üyes�

"İht�sas

Başkanlığımızın

etk�nl�kler� sağlık

tur�zm�n�n

gel�ş�m� adına 

 artarak devam

edecekt�r."
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02. Çalıştay
Kurulu



12 Ek�m 2022, Çarşamba

15.00 - 17.00 Saygı Duruşu ve İst�klal Marşı Sonrası Açılış Protokol Konuşmaları

Pr�nce Group Yönet�m Kurulu Üyes� Sn. Sem�h SALNUR

TÜRSAB Sağlık Tur�zm� İht�sas Başkanı Sn. Zeynep Hale YENİCE

H�zmet İhracatçılar B�rl�ğ� Genel Sekreter� Sn. Fat�h Özer

T.C. Kültür ve Tur�zm Bakanlığı, Tanıtma Genel Müdür Yardımcısı Sn. Onur GÖZET

T.C. A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı Bakan Müşav�r� Sn. Uzm. Dr. Orhan KOÇ

TÜRSAB Yönet�m Kurulu Üyes� Tolga GENCER

T.C. Sefer�h�sar Beled�ye Başkanı Sn. İsma�l YETİŞKİN

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhur�yet� M�lletvek�l� ve Sağlık Tur�zm� Konsey� Başkanı Sn. Ahmet
SAVAŞAN

İzm�r Val� Yardımcısı Sayın Hulus� DOĞAN

17.00 Serbest Zaman

1.Gün

No. 02
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03. Çalıştay
Programı



13 Ek�m 2022, Perşembe

09.30 - 10.45 1. Oturum Sağlık Tur�zm� Hukuku ve Mevzuatı

11.00 - 12.15 2. Oturum Sağlık Tur�zm� Eğ�t�m� ve N�tel�kl� İnsan Kaynağının Artırılması

13.30 - 14.45 3. Oturum Ulusal Sağlık Tur�zm� Satış ve Pazarlama Stratej�s�

15.00 - 16.15 4. Oturum Paydaşların Uluslararası Standard�zasyon Sert�f�kasyon
Akred�tasyonu 

16.30 - 18.00 5. Oturum Paydaşlar Arası İl�şk�ler�n Düzenlenmes� 

18.00 - 18.30 Çalışma Gruplarının Sunumları ve Gün Kapanışı 

2.Gün
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03. Çalıştay
Programı



14 Ek�m 2022, Cuma

10.00 - 11.30 Çalıştay Değerlend�rmes� ve Sonuç B�ld�rges�

11.30 - 12.00 Çalıştay Kapanış

3.Gün
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03. Çalıştay
Programı



Kurum Ad SoyadUnvan

T.C. Sağlık Bakanlığı Bakan Yardımcısı Dr. Şuay�p BİRİNCİ
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04. Çalıştay
Davetl�ler�

Çalıştay �ç�n �lg�l� bakanlıklar, kamu ve özel kurum, kuruluşlar, STK, hastane, ün�vers�te
ve basın mensubu olmak üzere 75 k�ş�ye resm� davet gönder�lm�ş, kamuoyuna çeş�tl�
mecralarla  duyuru yapılmıştır. Dış katılımcılar ve günüb�rl�k z�yaretç�lerle b�rl�kte
çalıştaya toplamda 190 k�ş� katılım sağlamıştır. 

T.C. Sağlık Bakanlığı Sağlık Tur�zm� Da�re Bşk. Nuh� ÇELİKKAYA

T.C. Sağlık Bakanlığı Sağlık Tur�zm� Da�re B�r�m Sor. Dr. Ebru AYDIN

T.C. T�caret Bakanlığı Teşv�kler Genel Müdürü Alperen KAÇAR

T.C. T�caret Bakanlığı Sağlık ve Sey.H�zm.Da�re Bşk.
T�caret Uzmanı 

B�lal BELYURT

T.C. T�caret Bakanlığı Bakan Yardımcısı Seza� UÇARMAK

T.C. A�le ve Sosyal
H�zmetler Bakanlığı

Bakan Müşav�r� Uzm. Dr. Orhan KOÇ

T.C. Tur�zm Bakanlığı Yatırım ve İşletmeler GMY Levent KIRCAN

T.C. Tur�zm Bakanlığı Seyahat Acentaları Da�re Bşk. Duran ÇONA

T.C. Tur�zm Bakanlığı TGA TGA Genel Müdür Yardımcısı Onur GÖZET

Bursa İl Sağlık Müdürlüğü Sağlık Tur�zm� B�r�m Bşk. Ç�ğdem ATALMIŞ

Gaz�antep İl Sağlık Müd. İl Koord�natörü Em�ne GERÇEK

KKTC Vek�l ve Sağlık Tur.Da�re Bşk. Ahmet SAVAŞAN

Sağlık Enst�tüler� Bşk. Dış İl�şk�ler Da�re Bşk. Fat�h KARADEMİR

Sağlık Enst�tüler� Bşk. Akred�tasyon Stand.B�r�m Sor. Dr.Demet GÖKMEN
KAVAK



Kurum Ad SoyadUnvan

TOBB Sağlık Kur.Mecl�s Bşk. Banu KÜÇÜKEL
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04. Çalıştay
Davetl�ler�

Dünya İslam Sağ.B�r. İstanbul İl Başkanı Dr. Met�n GÜRSAN

B2B Encounters Ş�rket Sah�b� Mert AKKÖK

TÜRSAB Sağlık Tur.İht�sas Bşk.Üyes� Tugay TOYDEMİR

TÜRSAB Sağlık Tur.İht�sas Bşk.Üyes� Murat BULUT

OHSAD Yönet�m Kurulu Üyes� Dr. Rıdvan ERDEMİR

OHSAD Genel Sekreter Dr. Uğur BARAN

ADISSAD Genel Sekreter Emre ÖKSÜZ

Özel Has.Platformu Der. Yönet�m Kurulu Bşk. Dr. Mehmet ALTUĞ

ÜHBD Genel Sekreter Prof.Dr.Haluk ÖZSARI

GAP Sağlık Tur�zm� Dern Dernek Başkanı İsma�l YILDIZ

MEF Ün�vers�tes� Hukuk Fak.Öğret�m Üyes� Prof.Dr.Ayfer UYANIK

İstanbul T�caret Ün�. U.A.T�caret Bölüm Bşk. Prof.Dr.F�gen YILDIRIM

İstanbul Ün�vers�tes� Sağlık B�l�m.Fak.Bölüm Bşk.Yrd. Prof.Dr.Alper CİHAN

Adnan Menderes Ün�. Öğret�m Görevl�s� Doç.Dr.Ahu YAZICI
AYYILDIZ

TÜROB Başkan Yardımcısı Hed�ye GÜRAL GÜR

HİB Genel Sekreter Fat�h ÖZER

THY Özel Yolcu Segm.Md. H�lm� Hakan KAHRAMAN

USHAŞ Esk� Yönet�m Krl. Bşk. Dr. Sal�h Kenan ŞAHİN

USHAŞ Sağlık Tur�zm� Sor. Mehmet KARAKAYA

USHAŞ Genel Müdür Murat MERCAN

TÜRSAB Sağlık Tur.İht�sas Bşk.Üyes� Al� Rıfat PEŞKİRCİOĞLU

SASDER Sayman Erhan ERDEM



Kurum Ad SoyadUnvan

BHT Cl�n�c Başhek�m Dr. Ceng�z GÜL
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04. Çalıştay
Davetl�ler� 

Marm Ass�stance Med�kal Dep.Böl.Bşk. Doç.Dr.Reşat KORKMAZ

Marm Ass�stance Med�kal Dep.Satış Md. Ece ACAR DEMİRKÖK

T.C. İzm�r Val�l�ğ� Val� Yavuz Sel�m KÖŞGER

İzm�r Büyükşeh�r Bld. Beled�ye Başkanı Tunç SOYER

İzm�r Büyükşeh�r Bld. Tur�zm Şube Müdürü Mel�h KAYACIK

İzm�r Büyükşeh�r Bld. Dış İl�ş.ve Tur�zm D.Başkanlığı S�nem SOYGÜL

İzm�r Büyükşeh�r Bld. Dış İl�ş.ve Tur�zm D.Başkanlığı Cerensu ÜLGEN DİKMEN
İzm�r T�caret Odası Başkan Mahmut ÖZGENER

İzm�r T�caret Odası Yönet�m K.Başkan Danışmanı M�ne GÜNEŞ KAYA

İzm�r T�caret Odası Uluslararası Etk.ve Tur�zm Md. Ayşegül SELÇUKİ

İzm�r İl Sağlık Müdürlüğü İl Sağlık Müdürü Doç.Dr.M.Emre ERKUŞ

İzm�r İl Sağlık Müdürlüğü İl Sağlık Md. Yrd. Uzm.Dr.Anıl ESEN

İzm�r İl Sağlık Müdürlüğü Sağlık Tur�zm� B�r�m Bşk. Uzm.Dr.Hüsey�n BOZDEMİR

İzm�r İl Sağlık Müdürlüğü Koray KOPAN

Acıbadem Sağlık Grubu Devlet Teşv�kler� D�r.Yrd. İdr�s SARIAYDIN

Acıbadem Hastanes� F�z�k Tedav� ve Reh.Dalı Prof.Dr.Hal�l KOYUNCU

Emsey Hosp�tal F�z�k Tedav� ve Reh.Dalı Prof.Dr.Şafak Sah�r
KARAMEHMETOĞLU

Emsey Hosp�tal Uluslararası Portföy Yön. Faruk ATAŞ

Med�pol Sağlık Grubu Pazarlama ve UHM Koor. Uygar ÜSTÜN

İzm�r Büyükşeh�r Bld. Dış İl�ş.veTur�zm Da�re Bşk. Hat�ce GÖKÇE BAŞKAYA

İzm�r Büyükşeh�r Bld. Dış İl�ş.ve Tur�zm D.Başkanlığı Emek Gülümcan ÖRS

Sağlık Tur�zm� B�r�m Sorumlusu



Kurum Ad SoyadUnvan

Skal Internat�onal İzm�r Başkan Güner GÜNEY
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04. Çalıştay
Davetl�ler�

İzm�r Rehberler Odası Başkan Mac�t ŞAŞZADE

Kuşadası Tours Genel Müdür Ömer Erdoğan SÖZMENER

Kuşadası Tours Hek�m Dr.Y�ğ�t ÖZGENÇ

Dokuz Eylül Ün�. Öğret�m Üyes� Prof.Dr.Cenk DEMİRDÖVER

İzm�r Sağlık Tur�zm� Dern. Dernek Başkanı Dr.Bülent CİNEL

İzm�r Sağlık Tur�zm� Dern. Dernek Başkan Yrd. Alpaslan COŞKUN

THY İzm�r Satış Of�s� Pazarl.Şef� Ayça YORNUK

THY İzm�r Satış Of�s� Md. Ömer UZUN

T.C. Sefer�h�sar Bel. Beled�ye Başkanı İsma�l YETİŞKİN

T.C. Tur�zm Bakanlığı İzm�r İl Kültür ve Tur�zm Md. Murat KARAÇANTA

İzm�r İl Sağlık Müdürlüğü Sağlık Tur.B�r�m Başkan Yrd. Özgür SÖNMEZ

Adnan Menderes Ün�. Dekan Yardımcısı Doç.Dr.Az�z BOSTAN

Hürr�yet Gazetes� Ege Bölge Tems�lc�s� Den�z SİPAHİ

T.C. Sefer�h�sar Kaymakanlığı Kaymakam Nac� AKTAŞ



Çalıştayda 13 farklı çalışma masası oluşturulmuş olup, masalar ve çalışma üyeler�
numaralarıyla bel�rt�lm�şt�r:

05. Katılımcılar ve
Çalışma Grupları

Mod: Yasem�n DEMİRTAŞ
ASLI KUMARI
YUSUF UĞUR
SERDAR KURT
ŞENLA ALİ HASAN
DR. CEM İPEK
GÖKÇE PARLI
DR. DANIAL KHABBAZAZAR
BİLAL BELYURT
DR. EBRU AYDIN

Mod: Zeynep Hale YENİCE
DR.FERHAT KAYAN
SALİH KENAN ŞAHİN
HİLMİ HAKAN KAHRAMAN
ESRA NIŞ
İDRİS SARIAYDIN
BAHADIR MILIK
AHMET SAVAŞAN
ERGÜN SEZER
TUFAN GİRGİN

No. 01

No. 03

Mod: Mert DEMİRSÖZ
DR. DEMET GÖKMEN KAVAK
EMİNE GERÇEK
MURAT IŞIK
FİGEN YILDIRIM
ONUR GÖZET
DAMLA ÖZHATUN
YUSUF ÇATAL
HATİCE HN.
MESUT ARIKAN

Mod: Tugay TOYDEMİR
TDR. METİN GÜRSAN
ECE ACAR DEMİRKÖK
VOLKAN MULCAR
HAVVA DURU İPEK
NURGÜL MADRA
ZEKİ GÜNDOĞAN
ENDER GÜNAY
CEMAL UZDİL
GÜLÇAĞ ÖZMERMER

No. 02

No. 04
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Çalıştayda 13 farklı çalışma masası oluşturulmuş olup, masalar ve çalışma üyeler�
numaralarıyla bel�rt�lm�şt�r:

05. Katılımcılar ve
Çalışma Grupları

Mod: Murat BULUT
SELÇUK ZENGİN
MEHMET KARAKAYA
KORAY KOPAN
HALİDUN GÜZİN
ÖZLEM MILIK
GÜRKAN ERDİL
NURAY YILDIZ
MUHAMMED İSMAİLOĞLU
ÖMER YÜKSEL
HASAN KAAN BEY

Mod: Az�z CİĞA
SAİME BÜBER
GAMZE ÇELEBİ
ALPER KOCATÜRK
HALİL KOYUNCU
AZİZ BOSTAN
CENGİZ GÜL
ŞAFAK S. KARAMEHMETOĞLU
İSMAİL YILDIZ
ERHAN ERDEM
EFE KAAN ÖZAY

No. 05

No. 07

Mod: Rıfat PEŞKİRCİOĞLU
SERKAN KALINDAMAR
MECİT KILINÇARSLAN
FARUK ATAŞ
UYGAR ÜSTÜN
MURATCAN ERKEN
FERAS AL SAHLEE
VEDHAN BAYRAM
FURKAN AKSOY
EMRAH KÖK
REŞAT KORKMAZ

Mod: Ayşe Nur İYİLER
EKİM SILA ÖZSÜMER
AYŞE NUNE PASLACI
ASLI ŞENBAĞCI
CEYDA IŞIK
VOLKAN KAAN IŞIK
GİZEM GÜCÜYETER
DUYGU SATICI
MEHMET BULUT
MUSTAFA GÜLAYDIN
ASİ YEKGİN
BÜNYAMİN TOPÇU
BETÜL BULUT

No. 06

No. 08
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Çalıştayda 13 farklı çalışma masası oluşturulmuş olup, masalar ve çalışma üyeler�
numaralarıyla bel�rt�lm�şt�r:

05. Katılımcılar ve
Çalışma Grupları

Mod: Bülent CİNEL
MEHMET TAMER ATTAR
YUSUF YAZICI
VEYSEL GERDAN
GÜLER ÖLMEZER
GÖRKEM DOĞAN
OYLUM SELAMİOĞLU
LEVENT KARA
ALPER GÜLER
PINAR YENTÜR

Mod: Ç�ğdem ATALMIŞ
MURAT DEMİRCİ
ÖZAL ERKAN DEMİR
MEHMET SELİM DİKİCİ
EBRU BOZ
ŞEHRİBAN TOPTAŞ
COŞKUN GÜMÜŞ
SERDAR EŞMECİ
EBUBEKİR ZİREK
ERKAN ÇAKAN

No. 09

No. 11

Mod: Ahu YAZICI AYYILDIZ
MELİS YURDAKUL
EFE KAAN ÖZAY
HÜSEYİN ÖZAKSEL
NECDET KANDEMİR
TURGAY SATICI
CİHAN DÖLEK
OLCAY KANYILMAZ
AHMET SERDAR ÖZEL
SEDAT SOYTÜRK

Mod: Ayfer UYANIK
GÖRKEM DOĞAN
DUYGU SATICI
GÜLER ÖLMEZER
ENDER GÜNAY
MEHMET ERGİN DİPÇİN
ALİ YELEGİN
HÜSEYİN BAĞRIYANIK

No. 10

No. 12
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No. 13

Çalıştayda 13 farklı çalışma masası oluşturulmuş olup, masalar ve çalışma üyeler�
numaralarıyla bel�rt�lm�şt�r:

05. Katılımcılar ve
Çalışma Grupları

Mod: Funda ODUNCUOĞLU
C. TAYLAN ALTINEL
EKİM GÜRER
ÖMER GÖK
DR. BABÜR FERAHMAT
KATERYNA CANER
UĞUR SEMİH AKDEMİR
HÜSEYİN KAHVECİ
BİLGİN İNAL
MUNA KASULE
REŞAT ADIGÜZEL
TEKİN CERAN
GAMZE TORULÖZÜ
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06. Oturumlar ve
Çalışma Konuları

01. Sağlık Tur�zm�

Hukuku ve Mevzuatı

02. Sağlık Tur�zm�nde

Eğ�t�m ve N�tel�kl� İnsan

Kaynağının Arttırılması

03. Ulusal Sağlık

Tur�zm� Satış ve

Pazarlama Stratej�s�
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06. Oturumlar ve
Çalışma Konuları

04. Paydaşların

Uluslararası

Standard�zasyon,

Sert�f�kasyon ve

Akred�tasyonu

05. Paydaşlar Arası

İl�şk�ler�n Düzenlenmes�
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07. Sonuç ve
Değerlend�rme
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Sağlık tur�zm� �ç�n hukuk� b�r yol rehber� hazırlanarak sağlık tur�zm� hukuk
b�r�m�n�n kurulması,

Paydaş anal�z�n�n yapılarak, rol ve sorumlulukların, performans kr�terler�n�n
bel�rlend�ğ�, Sağlık Bakanlığı, hastaneler, acenteler, muayenehaneler ve
hasta tarafının tüm paydaşlarca değerlend�r�ld�ğ� ve tüm tarafların dah�l
olduğu sektöre özgü b�r mevzuat gel�şt�r�lmes�,

Oluşturulan ulusal sağlık tur�zm� hukukumuzun uluslararası hukuka
uygunluğunun sağlanarak bütünleş�k b�r mevzuat oluşturulması ve yabancı
hastanın haklarının gözet�lmes�,

Sağlık tur�zm�ne özel ulusal b�r ş�kâyet hattının oluşturulması,

Tur�st sağlığı �le sağlık tur�zm� tanımının ayrımının yapılması,

Bakanlıklar arası �let�ş�m�n�n sağlanarak �ş b�rl�ğ� çerçeves�n�n gel�şt�r�lmes� 

Aracı kurumları da destekleyen kompl�kasyon ve koruyucu s�gorta
s�stem�n�n kapsamlı b�r şek�lde düzenlenerek hayata geç�r�lmes�.

1. OTURUM SONUÇLARI / SAĞLIK TURİZMİ HUKUKU VE MEVZUATI

     (T.C. Adalet Bakanlığı, T.C. Sağlık Bakanlığı, T.C. Tur�zm Bakanlığı),
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Hastaların ülkeler�nden gelmeden önce aydınlatma formlarının kend�ler�ne �let�lmes�
ve med�kal ver�ler�n�n güvenl� ortamda değerlend�r�lmes�,

Kamu, özel, ün�vers�te, s�v�l toplum kuruluşlarının görev, yetk� ve sorumlulukları �le �ş
b�rl�ğ� olanaklarının güçlend�r�lmes�,

Sağlık tur�zm� yetk� belges� olmayan kuruluşlardan hasta kabul ed�lmemes�n�n
sağlanması �ç�n denet�m koord�natörlükler�n�n kurulması,

Ülke bazlı danışma kurullarının kurulması,

USHAŞ (Uluslararası Sağlık H�zmetler� Anon�m Ş�rket�) desteğ� �le yurtdışındak� devlet
ve özel s�gortalarla anlaşmalar yapılması,

Sağlık tur�zm�ne �l�şk�n prosedürler�n kolaylaştırılması,

Heal�ng Terap� (�y�leşt�rme), güzell�k, sağlıklı yaşam ve detox h�zmetler�n�n sağlık
tur�zm� kapsamında değerlend�r�lmes� �le �lg� olarak Sağlık Bakanlığı’yla temasa
geç�lmes�,

3. yaş tur�zm� �ç�n tur�st sağlığı ve güvenl�ğ� kr�terler�nde sağlık tes�sler�n�n uyumunun
tamamlanması, tur�st�n sağlığı h�zmet kal�tes�n�n artırılması,

Sağlık, Tur�zm ve T�caret Bakanlıklarından gerekl� tüm yetk�lerle donatılmış, hızlı
aks�yon alab�len, Ankara Merkez Başkanlığı'na bağlı bölgesel sağlık tur�zm� yönet�m
b�r�mler�n�n kurulması. 

1. OTURUM SONUÇLARI / SAĞLIK TURİZMİ HUKUKU VE MEVZUATI
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Sağlık tur�zm�nde n�tel�kl� �nsan kaynağı açığının g�der�lmes� �ç�n, ulusal b�r sağlık
tur�zm� eğ�t�m kom�syonunun oluşturularak;

Sektör profesyoneller� ve akadem�syenlerden oluşan eğ�t�mc� kadrosuyla,

İy� derecede yabancı d�l, temel sağlık ve tıbb� term�noloj�, sağlık tur�zm� operasyon
yönet�m�, sağlıkta kal�te g�b� sürec�n tüm aşamalarını kapsayan, uluslararası h�zmet
sunumları ve kültür odağını önemseyen b�r müfredatla en az 6 aylık uygulamalı sağlık
tur�zm� eğ�t�m kurslarının açılması,

Bu kurslardan eğ�t�m alan öğrenc�lere hastaneler�n UHM departmanlarında staj
olanağı sunulması,

YÖK’e yazı yazılarak, sağlık tur�zm� bölümünün açılmasının öner�lmes�,

Meslek l�ses�, ön l�sans ve l�sans eğ�t�m müfredatına sağlık tur�zm� dersler�n�n dâh�l
ed�lmes�,

Ün�vers�telerde sağlık tur�zm� araştırma merkez� kurulması, F�loloj� bölümü
öğrenc�ler�ne sağlık tur�zm�nde yan dal olanağı sunulması,

Tur�zm L�sansüstü öğrenc�ler�n�n tez ve projeler�nde sağlık tur�zm� araştırmalarına
yönelmeler�n�n teşv�k ed�lmes�,

Sürekl�l�ğ�n sağlanması açısından öğrenc� ve mezun b�lg� s�stem�n�n gel�şt�r�lmes�.

1. OTURUM SONUÇLARI / SAĞLIK TURİZMİNE YÖNELİK EĞİTİM VE NİTELİKLİ
İNSAN KAYNAĞININ ARTIRILMASI
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T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenl�k Bakanlığı İş-kur programında sağlık tur�zm� başlığı
açılarak, �lg�l� personellere ulaşılmasının sağlanması,

Sağlık tur�zm� meslek kodunun tanımlanması, meslek� yeterl�l�k sert�f�kasının zorunlu
hale get�r�lmes� ve denet�mler�n�n yapılması,

Hal�hazırda sağlık tur�zm� yapan paydaşların da temel eğ�t�m çerçeves�nde
sert�f�kalandırılması, 

Sağlık tur�zm� farkındalık ve b�l�nc�n�n arttırılması amacıyla seyahat acenteler� �le
eğ�t�m planlamalarının yapılması,

TÜRSAB tarafından eğ�t�m modüller�n�n, gençler�n hedefler� doğrultusunda kademel�
b�r şek�lde oluşturulması,

Sağlıkçı ve tur�zmc� arasındak� �l�şk�n�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n sağlanması,

Sağlık H�zmetler� Genel Müdürlüğü, Sağlık Tur�zm� Da�re Başkanlığı etk�nl�k programı
başlatılması,

Med�kal estet�k sert�f�kasyonunun başlatılması,

Anlaşmalı d�l okullarıyla d�l eğ�t�m desteğ�n�n ver�lerek gel�ş�m�n�n sağlanması.

2. OTURUM SONUÇLARI / SAĞLIK TURİZMİNE YÖNELİK EĞİTİM VE NİTELİKLİ
İNSAN KAYNAĞININ ARTIRILMASI
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Türk�ye’n�n sağlık tur�zm�nde ulusal tanıtım ve pazarlama stratej�ler�n� bel�rleyen çatı
kurumların oluşturulması,

Tanıtım ve pazarlama �le �lg�l� mevzuat eks�kl�ğ�n�n g�der�lmes�,

Kamu hastaneler�nden sağlık tur�zm� h�zmet�n�n satın alınab�lmes� �le �lg�l� yasal
düzenlemeler�n yapılması,

Her �l�n tedav�, rehab�l�tasyon, termal, geleneksel ve tamamlayıcı tıp üzer�ne
envanter çalışmasının yapılması,

Şeh�r yapılarının tur�zm amaçlı oluşturulması ve bunun duyurulması, tanıtımın ön plana
çıkartılması,

Sağlık ve termal tes�sler�n yen�den gözden geç�r�l�p, akred�tasyon sürec�n�n
gel�şt�r�lmes�,

Tanıtım faal�yetler�nde l�derl�k edecek sağlık merkezler�n�n ve �ş� yönetecek
acenteler�n oluşturulması,

TÜRSAB acenteler�ne teşv�k konusunda danışmanlık h�zmet� ver�lmes�, teşv�k
tak�pler�n�n TÜRSAB üzer�nden yapılması,

Kayıt dışının önüne geçeb�lmek �ç�n teşv�k ücretler�n�n c�roya bağlı
kademelend�r�lmes�.

3. OTURUM SONUÇLARI / ULUSAL SAĞLIK TURİZMİ SATIŞ VE PAZARLAMA
STRATEJİSİ
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Sağlık tur�zm�n�n tüm türler� ele alınarak düşük sezon �ç�n paket turlar oluşturulması
ve dest�nasyon bazında satışların sağlanması,

Konsolosluklarda sağlık tur�zm� b�r�m�n�n kurulması, sağlık tur�zm� odaklı Türk Sağlık
Günler� organ�zasyonlarının 1 yılın bütününü kapsayacak şek�lde yapılması,

Yurt dışı Türk tems�lc�l�kler� �le b�rl�kte her ülke üzer�nde sağlık tur�zm� �ht�yaç
araştırması yapılarak b�lg�ler�n tüm paydaşlarla paylaşılması,

T.C. Kültür ve Tur�zm Bakanlığı TGA kampanyalarında kullanılmak üzere hasta
memnun�yet (test�mon�al) v�deo �çer�kler�n�n oluşturulması,

T.C. Kültür ve Tur�zm Bakanlığı Tanıtım Da�re Başkanlığı'nca tüm Tur�zm
Ataşel�kler�nce sağlık tur�zm� günler� düzenlenmes�,

Sosyal medya platformlarının güçlend�r�lmes�, sağlık tur�zm� pazarlamasında d�j�tal
reklamcılığın akt�f kullanılması ve kuşaklar arası pazarlamaya önem ver�lmes�,

Sağlık tur�zm�n�n tanıtım ve pazarlamasında sponsorlukların akt�fleşt�r�lmes�,

·Bağımsız araştırma ş�rketler�n�n hasta memnun�yet çalışması yapması, ver�ler�n reklam
ve tanıtım olarak yayınlanması.

3. OTURUM SONUÇLARI / ULUSAL SAĞLIK TURİZMİ SATIŞ VE PAZARLAMA
STRATEJİSİ
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Uzak ülkelere reklam ve pazarlama faal�yetler�n�n arttırılması (Amer�ka, Avusturalya,
Ç�n Halk Cumhur�yet� vb.),

Rehberlere engell�lere yönel�k �şaret d�l� eğ�t�m�n�n ver�lmes�,

Sağlık tur�zm� tanıtım teşv�kler�nden talebe paralel olarak yararlandırılması,

Avrupa ülkeler�n�n s�gorta s�stem�ne adapte olab�lmem�z �ç�n gerekl� düzenlemeler�n
yapılması,

Sağlık tur�zm�n�n gel�şt�r�lmes� amacıyla TGA’ya (Tur�zm Gel�şt�rme Ajansı) proje
sunulması,

Potans�yel pazarlarda Türk�ye’n�n SWOT anal�z�n�n çıkartılması, bu araştırmalarda
Teletıp ve d�j�tal hastanec�l�ğ�n kullanılması.

3. OTURUM SONUÇLARI / ULUSAL SAĞLIK TURİZMİ SATIŞ VE PAZARLAMA
STRATEJİSİ



07. Sonuç ve
Değerlend�rme

TÜRSAB Sağlık Tur�zm� İht�sas Başkanlığı - 2. Sağlık Tur�zm� Çalıştay Raporu

Ulusal b�r Sağlık Tur�zm� Standartları Enst�tüsü kurulması,

Türk�ye’n�n kend� akred�tasyonunu çıkartab�lmes� �ç�n çalışmaların başlatılması,

Türk�ye Sağlık H�zmetler� Kal�te ve Akred�tasyon Enst�tüsü'nün (TÜSKA) tanıtımının
yapılması, TÜSKA belgelend�rmes�n�n uluslararası s�gorta ş�rketler�n�n tanıdığı b�r
sert�f�ka olduğunun vurgulanması, TÜSKA’nın sektörde b�l�n�rl�l�ğ�n�n arttırılması
konusunda desteklenmes�,

Sağlık tur�zm�nde rak�p ülkeler�n kal�te standartlarının araştırılıp, Türk�ye’dek� mevcut
paydaşların hazırladığı kr�terlerle karşılaştırılıp, düzenlemeler�n uluslararası düzeyde
yapılması,

Sağlık tur�zm� uluslararası akred�tasyon belges� konusunda Türk�ye Sağlık Enst�tüler�
Başkanlığı TÜSEB’�n yaptığı çalışmaların sonuçlandırılarak sektör tems�lc�ler� �le
paylaşılması,

Sağlık tur�stler�n�n havaalanında TÜRSAB tarafından oluşturulan özel alanlarda
karşılanması.

4. OTURUM SONUÇLARI / PAYDAŞLARIN ULUSLARARASI STANDARDİZASYON
SERTİFİKASYON AKREDİTASYONU
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Konaklama tes�sler�n�n sağlık tur�stler�ne uygunluğu �ç�n b�r standart oluşturulup bu
standarda uygun olanların belgelend�r�lmes�,

Kayıtlı kurumlardan çok kayıt dışı kurumların denetlenmes�, cezalarının ağır olarak
uygulanması,

Jo�nt Comm�ss�on Internat�onal (JCI) akred�tasyon kal�te ek�b� tarafından b�r standart
gel�şt�r�lmes�,

Bağımsız akred�tasyon kurumu oluşturulması,

Evden eve sağlık tur�zm�n�n oluşturulması,

Ver�len tedav�ye uygun operasyon önces� ve sonrası sorumluluk noktasında aracı-
kurum ve f�rmaların sorumluluğunun standard�ze ed�lmes�.

4. OTURUM SONUÇLARI / PAYDAŞLARIN ULUSLARARASI STANDARDİZASYON
SERTİFİKASYON AKREDİTASYONU
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Sağlık tur�zm�n�n tüm paydaşlarının düzenl� aralıklarla b�r araya gelmes�n�n ve b�lg�
alışver�ş� yapılmasının sağlanması,

·Paydaşların yer aldığı b�r Whatsapp grubu kurulup �let�ş�m�n prat�ğe taşınması,

Tüm paydaşların yetk� ve sorumluluklarının �y� tanımlanması, bu konuya ün�vers�teler�n
dah�l ed�lmes�,

Hastane ve aracı kurumların sorumluluk ve yetk� sınırlarının açık b�r şek�lde
bel�rlenmes�, h�zmet verd�kler� alanlardak� yetk�ler�n�n mevzuatta açıkça bel�rt�lmes�,

Tur�zm h�zmetler�n�n 1618 no'lu kanun �le seyahat acenteler�ne özgü b�r h�zmet olması
d�kkate alınarak sağlık tur�zm� mevzuatı �çer�s�nde de yer almasının talep ed�lmes�,

Akred�te hastaneler bünyes�nde akred�te acenteler�n conc�erge h�zmet� vermes�n�n
sağlanması,

Çalıştay tarafından düzenlenen sonuç b�ld�r�s�n�n hayata geç�r�lmes�.

5. OTURUM SONUÇLARI / PAYDAŞLAR ARASI İLİŞKİLERİN DÜZENLENMESİ
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T.C. Kültür ve Tur�zm Bakanlığı, T.C. Sağlık Bakanlığı, T.C. A�le ve Sosyal

H�zmetler Bakanlığı �le T.C. T�caret Bakanlığımıza,

T.C. İzm�r Val�l�ğ�, T.C. İzm�r Büyükşeh�r Beled�yes�, T.C. Sefer�h�sar

Kaymakamlığı ve T.C. Sefer�h�sar Beled�yes�'ne,

Katılım gösteren ün�vers�teler�m�z, S�v�l Toplum Kuruluşları ve sağlık

kurumlarımıza,

THY ve basın mensuplarımıza, değerl� f�k�r, proje ve emekler�yle sektörün

nabzını tutan tüm paydaşlarımıza teşekkürler�m�zle...

Çalıştayımızı destekleyen başta TÜRSAB Başkanımız F�ruz B. BAĞLIKAYA ve yönet�m
kurulumuza, üyeler�m�ze;

09. Teşekkürler
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TÜRSAB Sağlık Tur�zm� İht�sas Kom�te Başkanlığı
olarak, sektörün sağlık tur�zm�ne da�r �ht�yaç ve
beklent�ler� �ç�n h�zmete hazırız.

İlet�ş�m
TÜRSAB Genel Merkez

D�k�l�taş Mah. Aşık

Kerem Sok. No:40

Fulya 34349

Beş�ktaş/İstanbul

www.tursab.org.tr

�ht�sasbaskanl�klar�@tursab.org.tr

444 87 72

web.

e-posta.

tel.
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