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01. Giris

Covid-19 pandemisinde dederi bir kez daha tescillenen, tlkemizde ve
dinyada kiymeti giderek artan saglik turizmi, icinde bulundugumuz 2022
yilinda da dinamizmini koruyarak dinyanin énemli gindem basliklarindan
biri olmustur. Cagimizin en hizli biylyen hizmet dallarindan biri olarak
saglik turizmi Ulke ekonomilerini destekleyen vazgecilmez bir sektér haline
gelmistir.

TURSAB Saglik Turizmi ihtisas Baskanligi olarak, Tirkiye ve turizm igin son
derece énemli olan saglik alaninda tim gelismeleri yakindan takip ediyor,
sektorun ilgili paydaslariyla gesitli etkinliklerde bir araya geliyoruz.

Ulkemizin saglik turizmi alanindaki gelisimini desteklemek ve daha ileriye
tasimak amaciyla 12-14 Ekim 2022 tarihlerinde, Seferihisar izmir'de bulunan
Royal Teos Thermal Resort Clinic & Spa tesisinde sektor temsilcileriyle bir
araya gelerek Saglik Turizmi Calistayi'ni gergeklestirdik.

Uc ginlik calistay siresince, saglik turizminde mevcut durumlarin tespitiyle
birlikte dnimizdeki donem icin yapilmasi 6ngérilen calismalar
degerlendirilmis ve 5 temel konu Uzerinde durulmustur:

e Saglik turizmi mevzuati,

o Saglik turizmi egitimleri ve nitelikli insan kaynagdinin artirilmast,
o Ulusal saglik turizmi satis ve pazarlama stratejisi,

e Paydaslarin uluslararasi standardizasyon ve akreditasyonu,

o Sektér paydaslar arasi iliskilerin dizenlenmesi.

Calistaya katilan meslektaslarimiz ayni zamanda akredite saglik
kuruluslarinin temsilcileriyle tanisma ve iliskilerini gelistirme firsati bulurken,
calistayla kamu, STK ve 6zel sektér paydaslarinin is birligi icin de verimli

bir ortam gelistirilmistir.




02. Calistay
Kurulu

Calistay, TURSAB Saglik Turizmi ihtisas
Baskanligi'nca dizenlenmis olup, calistayi
hazirlayan ve yénetenler asadidaki gibidir:

1- Zeynep Hale YENICE / ihtisas Baskani v

2- Yasemin Yaprak DEMIRTAS / ihtisas Bsk. Yrd.

3- Mert DEMIRSOZ / ihtisas Bsk. Yrd. "ihtisas

4- Ali Rifat PESKIRCIOGLU / ihtisas Bsk. Yrd. Baskanligimizin

5- Aziz CIGA / intisas Uyesi etkinlikleri sagluk
turizminin

gelisimi adina

artarak devam
edecektir."
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03. Calistay
Programi

12 Ekim 2022, Carsamba

15.00 - 17.00 Saygi Durusu ve istiklal Marsi Sonrasi Acilis Protokol Konusmalari
Prince Group Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Semih SALNUR

TURSAB Saglik Turizmi ihtisas Baskani Sn. Zeynep Hale YENICE

Hizmet ihracatcilar Birligi Genel Sekreteri Sn. Fatih Ozer

T.C. Koltor ve Turizm Bakanligi, Tanitma Genel Mudir Yardimeisi Sn. Onur GOZET
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Bakan Musaviri Sn. Uzm. Dr. Orhan KOC
TURSAB Yénetim Kurulu Uyesi Tolga GENCER

T.C. Seferihisar Belediye Baskani Sn. ismail YETISKIN

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Milletvekili ve Saglik Turizmi Konseyi Baskani Sn. Ahmet
SAVASAN

izmir Vali Yardimeisi Sayin Hulusi DOGAN

17.00 Serbest Zaman
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03. Calistay
Programi

13 Ekim 2022, Persembe

09.30-10.45 1. Oturum Saglik Turizmi Hukuku ve Mevzuati
11.00 - 12.15 2. Oturum Saglik Turizmi Egitimi ve Nitelikli insan Kaynaginin Artirilmasi
13.30 - 14.45 3. Oturum Ulusal Saglik Turizmi Satis ve Pazarlama Stratejisi

15.00 - 16.15 4. Oturum Paydaslarin Uluslararasi Standardizasyon Sertifikasyon
Akreditasyonu

16.30 - 18.00 5. Oturum Paydaslar Arasi iliskilerin Dizenlenmesi

18.00 - 18.30 Calisma Gruplarinin Sunumlari ve Gin Kapanis
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03. Calistay
Programi

14 Ekim 2022, Cuma

10.00 - 11.30 Calistay Degerlendirmesi ve Sonug Bildirgesi

11.30 - 12.00 Calistay Kapanis

SAQLIK TURIZMI CALISTAYI

Elgan 2022, iZMiR




04. Calistay
Davetlileri

Calistay icin ilgili bakanliklar, kamu ve 6zel kurum, kuruluslar, STK, hastane, Universite

ve basin mensubu olmak Uzere 75 kisiye resmi davet gonderilmis, kamuoyuna cesitli

mecralarla duyuru yapilmistir. Dis katilimcilar ve gunubirlik ziyaretgilerle birlikte

calistaya toplamda 190 kisi katilim saglamistir.

Ad Soyad

T.C. Saglik Bakanligi
T.C. Saglik Bakanlig
T.C. Saglik Bakanlig
T.C. Ticaret Bakanligi
T.C. Ticaret Bakanligi

T.C. Ticaret Bakanlig

T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi

T.C. Turizm Bakanligs
T.C. Turizm Bakanligs

T.C. Turizm Bakanligi TGA
Bursa il Saglik Mudirlugo
Gaziantep Il Saglik Mid.

KKTC
Saglik EnstitGleri Bsk.
Saglik Enstituleri Bsk.

Bakan Yardimcisi
Saglik Turizmi Daire Bsk.

Saglik Turizmi Daire Birim Sor.

Tesvikler Genel Midiri

Saglik ve Sey.Hizm.Daire Bsk.

Ticaret Uzmani

Bakan Yardimcisi

Bakan Musaviri

Yatirim ve Isletmeler GMY
Seyahat Acentalari Daire Bsk.
TGA Genel Mudur Yardimcisi
Saglik Turizmi Birim Bsk.

Il Koordinatéri

Vekil ve Saglik Tur.Daire Bsk.
Dis iliskiler Daire Bsk.

Akreditasyon Stand.Birim Sor.

Dr. Suayip BIRINCI
Nuhi CELIKKAYA
Dr. Ebru AYDIN
Alperen KACAR
Bilal BELYURT

Sezai UCARMAK
Uzm. Dr. Orhan KOC

Levent KIRCAN
Duran CONA
Onur GOZET
Cigdem ATALMIS
Emine GERCEK
Ahmet SAVASAN
Fatih KARADEMIR

Dr.Demet GOKMEN
KAVAK




Kurum

USHAS

USHAS

USHAS

THY

HiB

TUROB

TOBB

Dinya islam Sag.Bir.
B2B Encounters
TURSAB
TURSAB
TURSAB
OHSAD
OHSAD

SASDER
ADISSAD

Ozel Has.Platformu Der.
UHBD

GAP Saglik Turizmi Dern
MEF Universitesi

istanbul Ticaret Uni.

Istanbul Universitesi
Adnan Menderes Uni.

04. Calistay
Davetlileri

Unvan

Genel Mudur

Saglik Turizmi Sor.

Eski Yonetim Krl. Bsk.
Ozel Yolcu Segm.Md.
Genel Sekreter

Baskan Yardimcisi

Saglik Kur.Meclis Bsk.
stanbul il Baskani

Sirket Sahibi

Saglik Tur.ihtisas Bsk.Uyesi
Saglik Tur.ihtisas Bsk.Uyesi
Saglik Tur.ihtisas Bsk.Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Sekreter
Sayman

Genel Sekreter

Yénetim Kurulu Bsk.

Genel Sekreter

Dernek Baskani

Hukuk Fak.Ogretim Uyesi
U.A.Ticaret B&lom Bsk.

Saglik Bilim.Fak.B&luom Bsk.Yrd.

Ogretim Gorevlisi

Ad Soyad

Murat MERCAN
Mehmet KARAKAYA
Dr. Salih Kenan SAHIN
Hilmi Hakan KAHRAMAN
Fatih OZER

Hediye GURAL GUR
Banu KUCUKEL

Dr. Metin GURSAN
Mert AKKOK

Tugay TOYDEMIR
Murat BULUT

Ali Rifat PESKIRCIOGLU
Dr. Ridvan ERDEMIR
Dr. Ugur BARAN

Erhan ERDEM
Emre OKSUZ

Dr. Mehmet ALTUG
Prof.Dr.Haluk OZSARI
Ismail YILDIZ
Prof.Dr.Ayfer UYANIK
Prof.Dr.Figen YILDIRIM
Prof.Dr.Alper CIHAN

Do¢.Dr.Ahu YAZICI
AYYILDIZ




Kurum

Medipol Saglik Grubu
Emsey Hospital
Emsey Hospital

Acibadem Hastanesi
Acibadem Saglik Grubu
BHT Clinic

Marm Assistance

Marm Assistance

T.C. izmir Valiligi

Izmir Biiyuksehir Bld.
Izmir Buyuksehir Bld.
Izmir Buyuksehir Bld.
Izmir Biiyuksehir Bld.
Izmir Buyuksehir Bld.
Izmir Buyiksehir Bld.
Izmir Ticaret Odasi

Izmir Ticaret Odasi

Izmir Ticaret Odasi

izmir Il Saglik Mudirlog
izmir Il Saglik Modorlog
izmir Il Saglik Mudurlogo

izmir Il Saglik Mudorlogo

04. Calistay
Davetlileri

Unvan

Pazarlama ve UHM Koor.

Uluslararasi Portféy Yon.
Fizik Tedavi ve Reh.Dali

Fizik Tedavi ve Reh.Dali
Devlet Tesvikleri Dir.Yrd.
Bashekim

Medikal Dep.B&l.Bsk.
Medikal Dep.Satis Md.
Vali

Belediye Baskani

Dis ilis.veTurizm Daire Bsk.
Turizm Sube Mudiri

Dis ilis.ve Turizm D.Baskanligi
Dis ilis.ve Turizm D.Baskanligi

Dis ilis.ve Turizm D.Baskanligi
Baskan

Yonetim K.Baskan Danismani
Uluslararasi Etk.ve Turizm Md.
Il Saglik Mudiri

il Saglik Md. Yrd.

Saglik Turizmi Birim Bsk.

Saglik Turizmi Birim Sorumlusu

Ad Soyad

Uygar USTUN

Faruk ATAS

Prof.Dr.Safak Sahiur
KARAMEHMETOGLU
Prof.Dr.Halil KOYUNCU
idris SARIAYDIN

Dr. Cengiz GUL
Doc.Dr.Resat KORKMAZ
Ece ACAR DEMIRKOK
Yavuz Selim KOSGER
Tung SOYER

Hatice GOKCE BASKAYA
Melih KAYACIK

Sinem SOYGUL

Emek Gulomcan ORS

Cerensu ULGEN DIKMEN
Mahmut OZGENER

Mine GUNES KAYA
Aysegil SELCUKI
Doc.Dr.M.Emre ERKUS
Uzm.Dr.Anil ESEN
Uzm.Dr.Huseyin BOZDEMIR
Koray KOPAN




Kurum

izmir Il Saglik Mudirlog
T.C. Turizm Bakanligi
T.C. Seferihisar Bel.

T.C. Seferihisar Kaymakanlig
THY

THY

Skal International izmir
Izmir Rehberler Odasi
Kusadasi Tours

Kusadasi Tours

Dokuz Eylol Uni.

Adnan Menderes Uni.
izmir Saglik Turizmi Dern.
Izmir Saglik Turizmi Dern.

Hurriyet Gazetesi

04. Calistay
Davetlileri

Unvan

Saglik Tur.Birim Baskan Yrd.
izmir Il Koltor ve Turizm Md.
Belediye Baskani
Kaymakam

Izmir Satis Ofisi Md.

Izmir Satis Ofisi Pazarl.Sefi
Baskan

Baskan

Genel Mudur

Hekim

Ogretim Uyesi

Dekan Yardimcisi

Dernek Baskani

Dernek Baskan Yrd.
Ege Bolge Temsilcisi

Ad Soyad

Ozgir SONMEZ

Murat KARACANTA

Ismail YETISKIN

Naci AKTAS

Omer UZUN

Ayca YORNUK

Guner GUNEY

Macit SASZADE

Omer Erdogan SOZMENER
Dr.Yigit OZGENC
Prof.Dr.Cenk DEMIRDOVER
Dog¢.Dr.Aziz BOSTAN
Dr.Bulent CINEL

Alpaslan COSKUN

Deniz SIPAHI
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0S5. Katilimcilar ve
Calisma Gruplari

Galistayda 13 farkli galisma masasi olusturulmus olup, masalar ve calisma Uyeleri
numaralariyla belirtilmistir:

Mod: Yasemin DEMIRTAS Mod: Mert DEMIRSOZ
ASLI KUMARI DR. DEMET GOKMEN KAVAK
YUSUF UGUR EMINE GERCEK

SERDAR KURT MURAT ISIK

SENLA ALi' HASAN FIGEN YILDIRIM

DR. CEM |PEK ONUR GOZET

GOKCE PARLI DAMLA OZHATUN

DR. DANIAL KHABBAZAZAR YUSUF CATAL

BILAL BELYURT HATICE HN.

DR. EBRU AYDIN MESUT ARIKAN

Mod: Zeynep Hale YENICE Mod: Tugay TOYDEMIR

DR.FERHAT KAYAN TDR. METIN GURSAN
SALIH KENAN SAHIN ECE ACAR DEMIRKOK
HILMi HAKAN KAHRAMAN VOLKAN MULCAR
ESRA NIS HAVVA DURU IPEK
IDRIS SARIAYDIN NURGUL MADRA
BAHADIR MILIK ZEKi GUNDOGAN
AHMET SAVASAN ENDER GUNAY
ERGUN SEZER CEMAL UZDiL

TUFAN GIRGIN GULCAG OZMERMER
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0S5. Katilimcilar ve
Calisma Gruplari

Galistayda 13 farkli galisma masasi olusturulmus olup, masalar ve calisma Uyeleri
numaralariyla belirtilmistir:

Mod: Murat BULUT

SELCUK ZENGIN

MEHMET KARAKAYA
KORAY KOPAN

HALIDUN GUZIN

OZLEM MILIK

GURKAN ERDIL

NURAY YILDIZ
MUHAMMED ISMAILOGLU
OMER YUKSEL

HASAN KAAN BEY

Mod: Aziz CIGA
SAIME BUBER
GAMZE CELEBI
ALPER KOCATURK
HALIL KOYUNCU
AZiZ BOSTAN
CENGIzZ GUL

SAFAK S. KARAMEHMETOGLU
ISMAIL YILDIZ

ERHAN ERDEM

EFE KAAN OZAY

Mod: Rifat PESKIRCIOGLU

SERKAN KALINDAMAR
MECIT KILINCARSLAN
FARUK ATAS

UYGAR USTUN
MURATCAN ERKEN
FERAS AL SAHLEE
VEDHAN BAYRAM
FURKAN AKSOY
EMRAH KOK

RESAT KORKMAZ

Mod: Ayse Nur iYILER

EKiM SILA OZSUMER
AYSE NUNE PASLACI
ASLI SENBAGCI
CEYDA ISIK
VOLKAN KAAN ISIK
GIiZEM GUCUYETER
DUYGU SATIC]
MEHMET BULUT
MUSTAFA GULAYDIN
ASI YEKGIN
BUNYAMIN TOPCU
BETUL BULUT
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0S5. Katilimcilar ve
Calisma Gruplari

Galistayda 13 farkli galisma masasi olusturulmus olup, masalar ve calisma Uyeleri

numaralariyla belirtilmistir:

Mod: Bilent CINEL

MEHMET TAMER ATTAR
YUSUF YAZICI

VEYSEL GERDAN
GULER OLMEZER
GORKEM DOGAN
OYLUM SELAMIOGLU
LEVENT KARA

ALPER GULER

PINAR YENTUR

Mod: Cigdem ATALMIS

MURAT DEMIRCI
OZAL ERKAN DEMIR
MEHMET SELIM DIKICi
EBRU BOZ

SEHRIBAN TOPTAS
COSKUN GUMUS
SERDAR ESMECI
EBUBEKIR ZIREK
ERKAN CAKAN
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Mod: Ahu YAZICI AYYILDIZ

MELIS YURDAKUL

EFE KAAN OZAY
HUSEYIN OZAKSEL
NECDET KANDEMIR
TURGAY SATICI
CIHAN DOLEK
OLCAY KANYILMAZ
AHMET SERDAR OZEL
SEDAT SOYTURK

Mod: Ayfer UYANIK

GORKEM DOGAN
DUYGU SATICI

GULER OLMEZER
ENDER GUNAY
MEHMET ERGIN DIPCIN
ALl YELEGIN

HUSEYIN BAGRIYANIK



0S5. Katilimcilar ve
Calisma Gruplari

Galistayda 13 farkli galisma masasi olusturulmus olup, masalar ve calisma Uyeleri
numaralariyla belirtilmistir:

Mod: Funda ODUNCUOGLU

C. TAYLAN ALTINEL
EKIM GURER

OMER GOK

DR. BABUR FERAHMAT
KATERYNA CANER
UGUR SEMIH AKDEMIR
HUSEYIN KAHVECI  mi =y
BILGIN INAL : | S
MUNA KASULE
RESAT ADIGUZEL
TEKIN CERAN
GAMZE TORULOZU

5 rirsas




06. Oturumlar ve
Calisma Konulari

01. Saguk Turizmi
Hukuku ve Mevzuati

02. Saglik Turizminde
Egitim ve Nitelikli insan

Kaynaginin Arttirilmasi

03. Ulusal Saglik
Turizmi Satis ve
Pazarlama Stratejisi
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06. Oturumlar ve
Calisma Konulari

04. Paydaslarin
Uluslararasi
Standardizasyon,
Sertifikasyon ve
Akreditasyonu

05. Paydaslar Arasi

Iliskilerin DUzenlenmesi
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07. Sonucg ve
Degerlendirme

1. OTURUM SONUCLARI / SAGLIK TURIZMi HUKUKU VE MEVZUATI

e Saglik turizmi igin hukuki bir yol rehberi hazirlanarak saglik turizmi hukuk
biriminin kurulmasi,

e Paydas analizinin yapilarak, rol ve sorumluluklarin, performans kriterlerinin
belirlendigi, Saglik Bakanligi, hastaneler, acenteler, muayenehaneler ve
hasta tarafinin tim paydaslarca degderlendirildigi ve tUm taraflarin dahil
oldugu sektdre 6zgi bir mevzuat gelistirilmesi,

e Olusturulan ulusal saglik turizmi hukukumuzun uluslararasi hukuka
uygunlugunun saglanarak bUtinlesik bir mevzuat olusturulmasi ve yabanci
hastanin haklarinin gézetilmesi,

e Saglik turizmine &zel ulusal bir sikdyet hattinin olusturulmasi,

e Turist sagligi ile saglik turizmi taniminin ayriminin yapilmasi,

o Bakanliklar arasi iletisiminin saglanarak is birligi cercevesinin gelistirilmesi
(T.C. Adalet Bakanligi, T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Turizm Bakanlidi),

e Araci kurumlar da destekleyen komplikasyon ve koruyucu sigorta

sisteminin kapsamli bir sekilde dizenlenerek hayata gecirilmesi.




07. Sonucg ve
Degerlendirme

1. OTURUM SONUCLARI / SAGLIK TURIZMi HUKUKU VE MEVZUATI

Hastalarin Ulkelerinden gelmeden 6nce aydinlatma formlarinin kendilerine iletilmesi
ve medikal verilerinin glvenli ortamda degerlendirilmesi,

e Kamu, 6zel, Universite, sivil toplum kuruluslarinin gérev, yetki ve sorumluluklari ile is
birligi olanaklarinin giclendirilmesi,

e Saglik turizmi yetki belgesi olmayan kuruluslardan hasta kabul edilmemesinin
saglanmasi icin denetim koordinatérluklerinin kurulmasi,

.

e Ulke bazli danisma kurullarinin kurulmasi,

e USHAS (Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi) destegi ile yurtdisindaki devlet
ve Ozel sigortalarla anlasmalar yapilmasi,

e Saglik turizmine iliskin prosedurlerin kolaylastirilmasi,
e Healing Terapi (iyilestirme), guzellik, saglikli yasam ve detox hizmetlerinin saglik
turizmi kapsaminda degerlendirilmesi ile ilgi olarak Saglik Bakanligi'yla temasa

gecilmesi,

e 3. yas turizmi igin turist sagligr ve givenligi kriterlerinde saglik tesislerinin uyumunun
tamamlanmasi, turistin sagligi hizmet kalitesinin artirilmasi,

e Saglik, Turizm ve Ticaret Bakanliklarindan gerekli tum yetkilerle donatilmis, hizli

aksiyon alabilen, Ankara Merkez Baskanligi'na bagli bélgesel saglik turizmi yénetim
birimlerinin kurulmasi.



07. Sonucg ve
Degerlendirme

1. OTURUM SONUGCLARI / SAGLIK TURIZMINE YONELIK EGITiM VE NITELIKLI
INSAN KAYNAGININ ARTIRILMASI

e Saglik turizminde nitelikli insan kaynagi aciginin giderilmesi icin, ulusal bir saglik
turizmi eQitim komisyonunun olusturularak;

o Sektér profesyonelleri ve akademisyenlerden olusan egitimci kadrosuyla,

e Iyi derecede yabanci dil, temel saglik ve tibbi terminoloji, sadlik turizmi operasyon
yonetimi, saglikta kalite gibi sGrecin tUm asamalarini kapsayan, uluslararasi hizmet
sunumlari ve kiltir odagini dnemseyen bir mifredatla en az 6 aylik uygulamali saglik

turizmi eQitim kurslarinin agilmasi,

e Bu kurslardan egitim alan 6grencilere hastanelerin UHM departmanlarinda staj
olanagi sunulmasi,

o YOK'e yazi yazilarak, saglik turizmi blomonion acilmasinin dnerilmesi,

o Meslek lisesi, 6n lisans ve lisans egitim mifredatina saglik turizmi derslerinin dahil
edilmesi,

o Universitelerde saglik turizmi arastirma merkezi kurulmasi, Filoloji balimi
dgrencilerine saglik turizminde yan dal olanagi sunulmasi,

e Turizm Lisansusty 6grencilerinin tez ve projelerinde saglik turizmi arastirmalarina
yonelmelerinin tesvik edilmesi,

o Surekliligin saglanmasi acisindan 6Jrenci ve mezun bilgi sisteminin gelistirilmesi.



07. Sonucg ve
Degerlendirme

2. OTURUM SONUCLARI / SAGLIK TURIZMINE YONELIK EGITiM VE NITELIKLI
INSAN KAYNAGININ ARTIRILMASI

e T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi is-kur programinda saglik turizmi basligi
acilarak, ilgili personellere ulasilmasinin saglanmasi,

e Saglik turizmi meslek kodunun tanimlanmasi, mesleki yeterlilik sertifikasinin zorunlu
hale getirilmesi ve denetimlerinin yapilmasi,

e Halihazirda saglik turizmi yapan paydaslarin da temel egitim cercevesinde
sertifikalandirilmasi,

e Saglik turizmi farkindalik ve bilincinin arttirilmasi amaciyla seyahat acenteleri ile
egitim planlamalarinin yapilmasi,

o TURSAB tarafindan egitim modillerinin, genglerin hedefleri dogrultusunda kademeli
bir sekilde olusturulmasi,

e Saglikei ve turizmci arasindaki iliskinin strdurtlebilirliginin saglanmast,

o Saglik Hizmetleri Genel Mudurlogu, Saglik Turizmi Daire Baskanligi etkinlik programi
baslatilmasi,

o Medikal estetik sertifikasyonunun baslatilmasi,

e Anlasmali dil okullariyla dil egitim destedinin verilerek gelisiminin saglanmasi.




07. Sonucg ve
Degerlendirme

3. OTURUM SONUCLARI / ULUSAL SAGLIK TURIZMi SATIS VE PAZARLAMA
STRATEIJISI

Turkiye'nin saglik turizminde ulusal tanitim ve pazarlama stratejilerini belirleyen c¢ati
kurumlarin olusturulmasi,

e Tanitim ve pazarlama ile ilgili mevzuat eksikliginin giderilmesi,

e Kamu hastanelerinden saglik turizmi hizmetinin satin alinabilmesi ile ilgili yasal
duzenlemelerin yapilmasi,

e Her ilin tedavi, rehabilitasyon, termal, geleneksel ve tamamlayici tip Uzerine
envanter ¢alismasinin yapilmasi,

e Sehir yapilarinin turizm amagli olusturulmasi ve bunun duyurulmasi, tanitimin én plana
cikartilmasi,

e Saglik ve termal tesislerin yeniden gézden gegirilip, akreditasyon sirecinin
gelistirilmesi,

e Tanitim faaliyetlerinde liderlik edecek saglik merkezlerinin ve isi yonetecek
acentelerin olusturulmasi,

o TURSAB acentelerine tesvik konusunda danismanlik hizmeti verilmesi, tesvik
takiplerinin TURSAB tzerinden yapilmasi,

e Kayit disinin 6nine gecebilmek icin tesvik Gcretlerinin ciroya bagli
kademelendirilmesi.



07. Sonucg ve
Degerlendirme

3. OTURUM SONUCLARI / ULUSAL SAGLIK TURIZMi SATIS VE PAZARLAMA
STRATEJISI

Saglik turizminin tum tirleri ele alinarak dustk sezon icin paket turlar olusturulmasi
ve destinasyon bazinda satislarin saglanmasi,

Konsolosluklarda saglik turizmi biriminin kurulmasi, saglik turizmi odakli Turk Saglik
Gunleri organizasyonlarinin 1 yilin bGtintns kapsayacak sekilde yapilmasi,

Yurt disi Turk temsilcilikleri ile birlikte her Ulke Uzerinde saglik turizmi ihtiyac
arastirmasi yapilarak bilgilerin tUm paydaslarla paylasilmasi,

T.C. Koltur ve Turizm Bakanligi TGA kampanyalarinda kullanilmak Uzere hasta
memnuniyet (testimonial) video igeriklerinin olusturulmasi,

T.C. Koltor ve Turizm Bakanligi Tanitim Daire Baskanligi'nca tim Turizm
Ataseliklerince saglik turizmi gUnleri dizenlenmesi,

Sosyal medya platformlarinin giclendirilmesi, saglik turizmi pazarlamasinda dijital
reklamciligin aktif kullanilmasi ve kusaklar arasi pazarlamaya 6nem verilmesi,

Saglik turizminin tanitim ve pazarlamasinda sponsorluklarin aktiflestirilmesi,

-‘Bagimsiz arastirma sirketlerinin hasta memnuniyet ¢alismasi yapmasi, verilerin reklam

ve tanitim olarak yayinlanmasi.




07. Sonucg ve
Degerlendirme

3. OTURUM SONUCLARI / ULUSAL SAGLIK TURIZMi SATIS VE PAZARLAMA
STRATEJISI

o Uzak Ulkelere reklam ve pazarlama faaliyetlerinin arttirilmasi (Amerika, Avusturalya,

Gin Halk Cumbhuriyeti vb.),
e Rehberlere engellilere yonelik isaret dili egitiminin verilmesi,
e Saglik turizmi tanitim tesviklerinden talebe paralel olarak yararlandirilmasi,

e Avrupa Ulkelerinin sigorta sistemine adapte olabilmemiz icin gerekli dizenlemelerin
yapilmasi,

e Saglik turizminin gelistirilmesi amaciyla TGA'ya (Turizm Gelistirme Ajansi) proje
sunulmasi,

» Potansiyel pazarlarda Turkiye'nin SWOT analizinin ¢ikartilmasi, bu arastirmalarda
Teletip ve dijital hastaneciligin kullanilmasi.

TURSAB Saglik Turizmi ihtisas Baskanligi - 2. Saglik Turizmi Calistay Raporu



07. Sonucg ve
Degerlendirme

4. OTURUM SONUCLARI / PAYDASLARIN ULUSLARARASI STANDARDIZASYON
SERTIFIKASYON AKREDITASYONU

e Ulusal bir Saglik Turizmi Standartlari Enstitust kurulmast,
e TUrkiye'nin kendi akreditasyonunu cikartabilmesi icin ¢alismalarin baslatilmasi,

o Turkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitisi'nin (TUSKA) tanitiminin
yapilmasi, TUSKA belgelendirmesinin uluslararasi sigorta sirketlerinin tanidigi bir
sertifika oldugunun vurgulanmasi, TUSKA'nin sektérde bilinirliliginin arttirilmas
konusunda desteklenmesi,

e Saglik turizminde rakip Glkelerin kalite standartlarinin arastinlip, Turkiye'deki mevcut
paydaslarin hazirladigi kriterlerle karsilastinlip, dizenlemelerin uluslararasi dizeyde
yapilmasi,

e Saglik turizmi uluslararasi akreditasyon belgesi konusunda Turkiye Saglik Enstittleri
Baskanligi TUSEB'in yaptigi calismalarin sonuglandirilarak sektér temsilcileri ile
paylasilmasi,

e Saglik turistlerinin havaalaninda TURSAB tarafindan olusturulan 6zel alanlarda

karsilanmasi.




07. Sonucg ve
Degerlendirme

4. OTURUM SONUCLARI / PAYDASLARIN ULUSLARARASI STANDARDIZASYON
SERTIFIKASYON AKREDITASYONU

e Konaklama tesislerinin saglik turistlerine uygunlugu icin bir standart olusturulup bu
standarda uygun olanlarin belgelendirilmesi,

e Kayitli kurumlardan ¢ok kayit disi kurumlarin denetlenmesi, cezalarinin agir olarak
uygulanmasi,

* Joint Commission International (JCI) akreditasyon kalite ekibi tarafindan bir standart
gelistirilmesi,

e Bagimsiz akreditasyon kurumu olusturulmasi,
e Evden eve saglik turizminin olusturulmasi,

e Verilen tedaviye uygun operasyon dncesi ve sonrasi sorumluluk noktasinda araci-
kurum ve firmalarin sorumlulugunun standardize edilmesi.

TURSAB Saglik Turizmi ihtisas Baskanligi - 2. Saglik Turizmi Calistay Raporu



07. Sonucg ve
Degerlendirme

5. OTURUM SONUCLARI / PAYDASLAR ARASI iLISKILERIN DUZENLENMESI

Saglik turizminin tUm paydaslarinin dizenli araliklarla bir araya gelmesinin ve bilgi
alisverisi yapilmasinin saglanmasi,

-Paydaslarin yer aldigi bir Whatsapp grubu kurulup iletisimin pratige tasinmasi,

Tum paydaslarin yetki ve sorumluluklarinin iyi tanimlanmasi, bu konuya Universitelerin
dahil edilmesi,

Hastane ve araci kurumlarin sorumluluk ve yetki sinirlarinin agik bir sekilde
belirlenmesi, hizmet verdikleri alanlardaki yetkilerinin mevzuatta acik¢a belirtilmesi,

Turizm hizmetlerinin 1618 no'lu kanun ile seyahat acentelerine 6zgU bir hizmet olmasi
dikkate alinarak saglik turizmi mevzuati icerisinde de yer almasinin talep edilmesi,

Akredite hastaneler bunyesinde akredite acentelerin concierge hizmeti vermesinin
saglanmasi,

Calistay tarafindan diuzenlenen sonug bildirisinin hayata gecirilmesi.




08. Basinda Calistay

TurizmGuncelcom

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) tarafindan izmirin Seferihisar ilcesinde dizenlenen Saglik Turizm
Calistayl basladi.

Royal Teos Thermal Resort Clinic and Spa'da yapilan ve (¢ gtin stirecek olan calistayin acilis térenine izmir Vali
Yardimaisi Hulusi Dogan, Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti Milletvekili ve Saghk Turizmi Konseyi Baskani Ahmet Savasan,
TURSAB Baskan! Firuz Baglikaya, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl Bakan Miisaviri Orhan Kog, Uluslararasi Saghk
Hizmetleri A.S. Genel Muduri Murat Mercan, TGA Genel Midur Yardimaisi Onur Gozet, Hizmet ihracatcilari Birligi
Genel Sekreteri Fatih Ozer, TURSAB Saglik ihtisas Baskani Zeynep Hale Yenice ve Prince Group Yonetim Kurulu Uyesi
Semih Salnur katildi.




08. Basinda Calistay

HABER
TURIZM

TURSAB'TAN SAGLIK TURIZMINE iVME
KAZANDIRACAK CALISTAY !

Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi (TURSAB) tarafindan diizenlenen “2. Saglik Turizmi
Calistayr” lzmir'in Seferihisar ligesi'nde basladi. Katma dederi en yiiksek turizm
segmentleri arasinda yer alan saghk turizmi alamindaki gelisime ivme kazandirmay:
hedefleyen Calistay, sektor paydaslarini bir araya getirdi. Uc giin siirecek olan Saglk
Turizmi Calistayr'min agihisi, bugiin Seferihisar Royal Teos Thermal Resort Otel'de TURSAB
Baskani Firuz B. Baghkaya'nin katillimiyla gerceklesti.
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08. Basinda Calistay
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Turkiye'nin saglik turizmi alanindaki gelisimi igin ¢alismalarint sardiren
Turkiye Seyahat Acentalar Birligi, bu kapsamda gerceklestirdigi
Faaliyetlere bir yenisini daha ekledi. llki Afyonkarahisar’da gerceklestirilen

Saglik Turizmi Calistayt’nin ikincisi lzmir’in Seferihisar licesi’'nde basladu.




08. Basinda Calistay

'I'ENi HHBER Bélgesel Spor Ekonomi Videolar Giindem Roportaj Politka  Yasam

Haberler » Gundem » TURSAB Saglik Turizmi Calistay Seferihisar'da basladi

TURSAB Saglik Turizmi Calistay Seferihisar'da basladi

TURSAB'In diizenledigi, 3 gin strecek olan Saglik Turizmi Calistayi, Sigacik’ta Royal Teos Resort Otel'de gerceklesiyor.

TURSAB Saglik Turizmi ihtisas Baskanligi - 2. Saglik Turizmi Calistay Raporu
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Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) tarafindan diizenlenen “2. Saglik Turizmi
Calistayl” izmir'in Seferihisar ligesi'nde basladi.

Nihat AK/Yenigun- Katma degeri en yuksek turizm segmentleri arasinda yer alan saglik
turizmi alanindaki gelisime ivme kazandirmayi hedefleyen Calistay, sektor paydaslarin bir
araya getirdi. Uc giin siirecek olan Saglik Turizmi Calistayi'nin acilisi, bugiin Seferihisar Royal
Teos Thermal Resort Otel'de TURSAB Baskani Firuz B. Baglikaya'nin katimiyla gerceklesti.




08. Basinda Calistay

BO"rnOVO GUNDEM SIVASET EKONOMi SAGLIK MAGAZIN SPOR EGITIM YEREL -
Giindem

Tiirsab saglik turizmi calistay1 basliyor

Tiirkiye'de turizm sektorii icin oldukca 6nem arz eden, saglik alaninda nitelikli kadrolar ve tip alanindaki tiim
gelismeleri yakindan takip etmek amaciyla diizenlenen saglik turizmi calistayr basliyor.

sy

16:00  Izmir'deki “Saglik Turizmi Galigtayi"na KKTC de katildi
o Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) tarafindan Izmir'de diizenlenen
i “Saglik Turizmi Calistayi"na KKTC de katildi.




08. Basinda Calistay

Saglik Turizmi Calistayr'na Savasan
katildi

16.10.2022 15:50:00

Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) tarafindan Izmir'de
dizenlenen “Saglik Turizmi Calistayi’na Kibris Saglik Turizmi Konseyi
Baskani, Milletvekili Dr. Ahmet Savasan katild..




08. Basinda Calistay
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Anasayfa Yazarlar Foto Video Siyaset Spor

Saghk Kosesi Zilleyha Balci

4) Makaleyi Sesli Dinle / Tum Yazilan / Mesaj Gonder

AR A

Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi Saglik Turizmi Ihtisas Komisyonu'nca
2. Saglik Turizmi Calistayi dlzenlendi. 12-14 EKim 2022 tarihlerinde,
Seferihisar izmir'de bulunan Royal Teos Thermal Resort Clinic & Spa
tesisinde gerceklestirilen ¢alistaya sektortiin onemli isimleri katildi.
Merakla bekledigimiz Calistay Raporu heniiz yayimlanmadi, TURSAB
tarafindan kamuoyuna ¢alistay raporu aciklaninca bir baska yazimizda

TURSAB Saglik Turizmi ihtisas Baskanligi - 2. Saglik Turizmi Calistay Raporu



09. Tesekkurler

Calistayimizi destekleyen basta TURSAB Baskanimiz Firuz B. BAGLIKAYA ve y&netim

kurulumuza, Uyelerimize;

* T.C.Kiltir ve Turizm Bakanligs, T.C. Saglk Bakanhgs, T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhgi ile T.C. Ticaret Bakanhgimiza,

* T.C.izmir Valiligi, T.C. izmir Boyuksehir Belediyesi, T.C. Seferihisar
Kaymakamligi ve T.C. Seferihisar Belediyesi'ne,

 Katilim g&steren iniversitelerimiz, Sivil Toplum Kuruluslar ve saglk
kurumlarimiza,

 THY ve basin mensuplarimiza, degerli fikir, proje ve emekleriyle sektérin

nabzini tutan tim paydaslarimiza tesekkirlerimizle...




09. Tesekkurler

TURSAB Saglik Turizmi ihtisas Komite Baskanligi
olarak, sektérin saglik turizmine dair ihtiyag ve
beklentileri icin hizmete haziriz.

2 o o

Iletisim

TURSAB Genel Merkez

Dikilitas Mah. Asik web. www.tursab.org.tr

Kerem Sok. No:40 e-posta. ihtisasbaskanliklari@tursab.org.tr
Fulya 34349 tel. 444 87 72

Besiktas/Istanbul




